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W dniach 4 - 16 listopada 2013r.
Instytut Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wraz
z Korporacjg Badawczg Pretendent przeprowadzili
II fale badania dotyczacego komunikowania
w samorzgdach terytorialnych w Polsce.

Badanie miato na celu zebranie informacji
dotyczacych planowania i realizacji dziatan promocyjnych
podejmowanych przez jednostki samorzgdu terytorialnego

w odniesieniu do wynikow uzyskanych w 2012 r.
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Celem badania byfa che¢ poznania sposobu komunikowania
oraz kanatow przekazywania informacji, jakie wykorzystywane
sq przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie srodkow
komunikacji sq media spotecznosciowe, ktore pozwalajg
na interaktywng promocije.

Facebook, najpopularniejszy dzis serwis spotecznosciowy,
posiada ponad miliard uzytkownikow.
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Miedzy innymi dlatego nasuwajq sie pytania:

Czy przedstawiciele JST korzystajg z nowoczesnych kanatow
komunikacyjnych?

Ktore kanaty przekazu informacji sg najpopularniejsze wsrod
przedstawicieli JST?

Ktore kanaty komunikacji sq uwazane przez reprezentantow
JST za najskuteczniejsze?

exacto ©)
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W stosunku do zesztorocznego badania, kwestionariusz
poszerzono o pytania dotyczace opinii samorzadowcow
na temat reklamy w przestrzeni miejskiej:

Jaki jest stosunek do reklam ulokowanych na budynkach?

Jaka panuje opinia na temat skodyfikowania zasad
dotyczgcych umieszczania reklam w przestrzeni miejskiej?

Jak samorzgdowcy odnoszg sie do catkowitego zakazu
reklamy w przestrzeni miejskiej?
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Badanie zostato zrealizowane metodg iloSciowg przy uzyciu techniki CAWI
(ang. Computer Assisted Web Interviewing). Jest to ankieta internetowa
nadzorowana przez system komputerowy. Rozktad proby przedstawia ponizszy

wykres.
Status jednostki administracyjnej:

2012 m2013
(o)
23% 77%
(o) o,
13% 12% 14% 10%

Urzad miasta Urzad Miasta i Gminy Urzad gminy

exacto. @ | Wsryur Rozwou [ | Pretendent
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Wyniki badanie
- e e - _.../v_‘\,-_\_/____\_,-_
Jaki procent catkowitego budzetu przeznaczany jest w Panstwa jednostce
samorzadowej na dziatania promocyjne?

2012 m 2013
40% 40%
36%
18%
14%
9%
5% 5%
3%
1% 1%
Mniej niz 0,1 Powyzej 0,1 Powyzej 0,5 Powyzej 1 proc. Powyzej 5 proc. Nie wiem,
proc. proc., do 0,5 proc. do 1 proc. do 5 proc. trudno
proc. powiedziec¢
exacto. @ | stviuT ROZWoIU () | Pretendent
badania | public relations SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO




Wynikl badania
/———— - S AUSTR TR ST Ry e
Czy w roku biezacym, w stosunku do poprzedniego roku, udziat wydatkow
na promocje w catkowitym budzecie Panstwa urzedu?

2012 = 2013

63%

55%

24%
18% 17%
14%
(o)
1 - -6 )
Zwiekszyt sie Pozostat mniej wiecej na Zmniejszyt sie Nie wiem, trudno
tym samym poziomie powiedzie¢
exacto. @ | INsTYTuT ROZWOLU () | Pretendent
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WYRnIKl badania
YIIIKE Dalallla
Z jakich kanatéw promocyjnych, w przewazajacej mierze, korzysta Panstwa
jednostka samorzadowa?

2012 = 2013

Promocja w prasie regionalnej i lokalnej | Y 81 %
Promocja w prasie ogélnopolskiej |y 11%

1%
Promocja w prasie zagranicznej l 2%

Promocja TV w programach regionalnych i lokalnych | i - - o,

Promocja TV w programach ogélnopolskich | 7%

Promocja TV w programach zagranicznych |(§ipos,

0,
Ulotki/Foldery/Plakaty — ;202

_ _ o J 65%
Gadzety (dtugopisy, smycze, upominki) | G4 ¥/

] 96%

Strona www urzedu 93%

Strony www powigzane z przedmiotem promocji (np. str. www l031%
poswiecone turystyce, inwestycjom, przedsiebiorczosci itp) N 2.7 %

(o)
Portale spotecznosciowe (np. facebook nasza-klasa) _21!,/36 @

0,
Eventy/Imprezy skierowane do konkretnych odbiorcéw (np. I 30% .
turysci, przedsiebiorcy) 37%
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Ktore z tych kanatow, w biezacym roku, wykorzystywane sq z wieksza
intensywnoscia, niz w poprzednim roku, a ktére z mniejszq?

Z wiekszg
Z takg samag
Z mniejszg

Nie wykorzystujemy tego kanatu

Promocja w
prasie regionalnej
i lokalnej

Nie wiem, trudno powiedzie¢
Z wiekszg

Z takg samg

Z mniejszg

Nie wykorzystujemy tego kanatu

Promocja w
prasie
ogolnopolskiej

Nie wiem, trudno powiedzieé
Z wiekszg
Z takg samg

Z mniejszg

Promocja w
prasie
zagranicznej

Nie wykorzystujemy tego kanatu

Nie wiem, trudno powiedzie¢

exacto.
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2012 m2013

) 21%

62%
63%

2%
Yoo
4%
4%
7%
7%

(e 10%

9%
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Ktore z tych kanatow, w biezacym roku, wykorzystywane sa z wieksza
intensywnoscia, niz w poprzednim roku, a ktére z mniejsz3?

2012 = 2013

S 14%
Z wigksza | me— 0,

i e 20%
EeYs Z taka samg —— 237/,
o ECS > . 11%
o QP oo Z mniejszg | 7o/,
225% _ 45%
S 3'3’2 Nie wykorzystujemy tego kanatu I ———— 50 %,
bt 9%
. Nie wiem, trudno powiedzie¢ : 9%
4%
Z wiekszg |m® 3%
=5 8%
E 9 Z takg sama | 7%
© €O __ 5%
o - Z mniejszg 9%
°o2 _ 71%
S ag Nie wykorzystujemy tego kanatu |m—————— 7 37/,
o . . . . ]
. Nie wiem, trudno powiedzie¢ |mu— 8%11%
1%
Z wieksza |Ifoo
=5 D o™
>0 >
2 E g Z takg sama |mw 3%
© 0,
T e Z mniejsza |ty %o,
g o> © 82%
S 2 o Nie wykorzystujemy tego kanatu 0%
= a g 10%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ |n— 9o,
exacto. @ INSTYTUT ROZWOJU [J | Pretendent
badania | public relations SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO




—‘ —_ —_
Winiki badanisa
JUooNat ey &dl '\l &E @ 8 8Tl

Ktore z tych kanatow, w biezacym roku, wykorzystywane sa z wiekszga
intensywnoscia, niz w poprzednim roku, a ktére z mniejszq?

2012 = 2013

Z wiekszg Imaeeessssssss—— ) 1%, ) 27% a
(o]

Z takg samq [ 51%
ejsza, | p——' 1
Z mniejszq 13%

Ulotki/Foldery/PI
akaty

Nie wykorzystujemy tego kanatu | 7%, g0
. . . . 4%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 7%
Z wiekszg n— 14% "
< 43%
>h o= Z taka samaq 47%
- =
0aNC - 11%
SS>E Z mniejszq 17%
82§58 .. : ) 21%
T P 5 Nie wykorzystujemy tego kanatu | n——— 18%
o,
Nie wiem, trudno powiedzie¢ N
>0 & o Z wieksza, | n— 17017
0SS5 o 28%
8 U >—" -5 Z taka sama, | n—— 3 1 %/,
EGS235 e =
S z0Q >0 Z mniejsza 6%
o~ t 5@
2L cO0p0 : . »41%
e _GQJ S35 O Nie wykorzystujemy tego kanatu 38%
0 = D 12%
. © ° Nie wiem, trudno powiedziec 13%
exacto. @ INSTYTUT ROZWOJU [J | Pretendent
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Ktore z tych kanalow, w biezacym roku, wykorzystywane sa z wieksza
intensywnoscia, niz w poprzednim roku, a ktére z mniejszg?

Strona www

6}

. \‘8
zENEa o _£R
2038 Ezcwg P
2 — ful
© = = O >0 .=
>N g O UE >09
c®59 .30
202 2>0nl
EECDE-H‘U) O}
uoﬁemgagg
o

(np. facebook
nasza-klasa)

Portale
spotecznosciowe

exacto.

badania | public relations

urzedu

i itp)

2012 = 2013

Z wiekszg

Z takg samg

Z mniejszg

Nie wykorzystujemy tego kanatu
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Z wiekszg

Z takg samg

Z mniejszg

Nie wykorzystujemy tego kanatu
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Z wiekszg

Z takg samag

Z mniejszq

Nie wykorzystujemy tego kanatu

Nie wiem, trudno powiedzie¢

©
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Na ktére z ponizszych dziatan, w biezacym roku, przeznaczajq Panstwo

wiecej srodkow finansowych, niz w poprzednim roku,
a na ktore mniej?

2012 = 2013
) 21%

Wiece] mmw 7% 56%
Tyle samo e 66%
Mniej |m— 1%
Nie wykorzystujemy tego kanatu | 9o, %
Nie wiem, trudno powiedzie¢ m 7%
Wiecej -

Promocja w
prasie
regionalnej i
lokalnej

(7)

< 13%
i . j‘, Tyle samo 13%
[ o 0,
888 Mniej o,
Esc _ 64%
£ <) Nie wykorzystujemy tego kanatu [ 64%

o " . . .y 10%

Nie wiem, trudno powiedziec 10%
9 1%
Wiecej 0%

() 5%
i .- Tyle samo | 3%
= .— U 0,
8@ Mniej | &
E&C 80%
s 2 Nie wykorzystujemy tego kanatu 82%

N . \commmm 10%

Nie wiem, trudno powiedzieC |m— 9/, °
exacto. @ | sTyuT ROZWOU () | Pretendent
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Na ktére z ponizszych dziatan, w biezacym roku, przeznaczajq Panstwo
wiecej srodkow finansowych, niz w poprzednim roku,

o - Wiecej
LT c

F 89S Tyle samo

o EC 2 "

g g g E Mniej

g S &2 Nie wykorzystujemy tego kanatu

fugy el ClL)

o

Nie wiem, trudno powiedzie¢
Wiecej

Tyle samo

Mniej

Nie wykorzystujemy tego kanatu

Promocja TV w
programach
ogdlnopolskich

Nie wiem, trudno powiedzie¢
Wiecej

Tyle samo

Mniej

Nie wykorzystujemy tego kanatu

Promocja TV w
programach
zagranicznych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

exacto.
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a na ktore mniej?
2012 m2013
—7,10%
3%

] 2
D ) D O/
) 11%

I 7%

45%
— 50%
ey

14%
1%
4%

o 110
— /% 11%
=

7%
73%
73%

—8l 10%

T % ?
o

10%

5%
[ 30/0 °
20/9 %

80%

110/0 800/0
1
I 10%

©
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Na ktére z ponizszych dziatan, w biezacym roku, przeznaczajq Panstwo
wiecej srodkow finansowych, niz w poprzednim roku,
a na ktore mniej?

2012 m2013
§ Wiece] i 0 4%, ¢ B
> o,
o Tyle samo 42%%
3 > - 14% y
[=ore Mniej — 17%
< " Nie wykorzystujemy tego kanat e O
= ykorzystujemy tego kanatu |n——— S0,
) Nie wiem, trudno powiedzied | =iy g0,

Wiece] | —— 180, = 2770

- 39%
3.(2“ L DR 399%
QN E . 13%

3 S E g Mnie] | —— 107,
© >
O ‘é ¥ S Nie wykorzystujemy tego kanatu | — 179,20%
0
Nie wiem, trudno powiedziec 207%
a q 0,

o _ 4 o Wiecej | n— 0%, g o7

VTG g = Tvl —24% 0

g_g 5‘35.9 yle samo 31%

© 4 Qo .. 7%

SERN Y Mniej 7%

EeX5538 . W'

= g S :_g s © Nie wykorzystujemy tego kanatu 38%

> a . L, 13%

Bl © o Nie wiem, trudno powiedziec [ fs%

INSTYTUT ROZWOJU @ | Pretendent
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Na ktére z ponizszych dziatan, w biezacym roku, przeznaczajq Panstwo
wiecej srodkow finansowych, niz w poprzednim roku,
a na ktore mniej?

2012 = 2013

Wiece] nm 25%

2
2 5 Tyle samo 59%,>4%
=5 3%
o & Mniej | 69%
5
o . . 3%
ab) 2 Nie wykorzystujemy tego kanatu :'2%0
Nie wiem, trudno powiedziec ’ 8;/3
Yo
e -9 Wiecej — 10%
(ORI O 31%
gg%&gggg‘éa Tyle samo — 00y
©-=:5=> 9 >009 L.
>NEQELE RS Mniej |s’e%
BIEREEESLTS Wy j —42%
S3aNO®WOSZTO Nie wykorzystujemy tego kanatu 43%
hass a* N 14%
a = 5 . oz
Q Nie wiem, trudno powiedziec 14%
zx Wiecej B 19,°7
20w 17%
0384 Tyle samo 20%
L9290
% c & —‘.‘m Mniej w4370
o ® 60%
&2 2 uv Nje wykorzystujemy tego kanatu 60%
a=¢c 139
D_v
v o Nie wiem, trudno powiedziec — 16
e/aC'tO @ INSTYTUT ROZWOJU @ ’ Pretendent
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i jest Pana/Pani zdaniem najbardziej skuteczny?

2012 = 2013

Promocja w prasie regionalnej i lokalnej

Promocja w prasie ogdlnopolskiej

Promocja w prasie zagranicznej

Promocja TV w programach regionalnych i lokalnych
Promocja TV w programach ogdlnopolskich
Promocja TV w programach zagranicznych
Ulotki/Foldery/Plakaty

Gadzety (dtugopisy, smycze, upominki)

Strona www urzedu

Strony www powigzane z przedmiotem promocji (np. str. www poswiecone
turystyce, inwestycjom, przedsiebiorczosci itp)

Portale spotecznosciowe (np. facebook nasza-klasa)

Eventy/Imprezy skierowane do konkretnych odbiorcéw (np. turysci,
przedsiebiorcy)

exacto. ©)

badania | public relations

55%
— 58%

10%
Y 8%
0%
1%
J 23%

Y 20%
() 15%
R 13%
(7 3%
110%

37%
e 359

14%
E—— 207
69%

— 72%
1>

12%

19%

— 23%

17%
I 16%
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Wynilkl badania

Czy w strukturze Panstwa Urzedu znajduje sie wyraznie wyodrebniona
komorka/stanowisko odpowiedzialne za komunikowanie i promocje?

2012 m2013

55%
Tak
Nie
Nie wiem, nie mam zdania
exacto. @ | stviut Rozwou () | Pretendent
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Z jakich form komunikacji w internecie korzystaja Panstwo w promocji

Strona internetowa gminy
Strona gminy na Facebooku
Strona gminy na Naszej-Klasie
Strona gminy na Tweeterze
Strona gminy na Blip

Strona gminy na YouTube
Strona gminy na Vimeo

Inne

exacto.

badania | public relations

swojej gminy/miasta/regionu?

2012 m2013
/]
196%
95%
J 26%
25%
4%
3%
2%
2%
J 36%
r 26%
12%
11%
1%
1%
10%
-
INSTYTUT ROZWOJU
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Wynilkl badania

Czy w przypadku podejmowanych dziatan promocyjnych, stawiacie sobie
Panstwo mierzalne cele?

n2012 m2013

Tak, zawsze

W niektérych przypadkach tak, ale nie zawsze

Nie, nigdy

Nie wiem, trudno powiedziec¢ 599%,

INSTYTUT ROZWOJU @ | Pretendent
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W/l

1-2 kampanie
3-5 kampanii
5-10 kampanii
10-20 kampanii
Zadnej

Nie wiem, trudno powiedzieé

exacto.

badania | public relations

Dadania

Ile kampanii promocyjnych skierowanych
do biznesu prowadziliscie Panstwo
w ciagu ostatnich dwoch lat?

©

©2012 m2013

INSTYTUT ROZWOJU
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Ile kampanii promocyjnych skierowanych do oséb indywidualnych

(mieszkancy, turysci, studenci itp.) prowadziliscie Panstwo

1-2 kampanie

3-5 kampanii

5-10 kampanii
10-20 kampanii
Ponad 20 kampanii
Zadnej

Nie wiem, trudno powiedzie¢

exacto.
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w ciagu ostatnich dwoch lat?

N\

2012 = 2013

4%

1%
4%

3%

F 2%

J11%

16%

©
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18%

24%

24%

27%
# 34%
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Wynilkl badania

Ile kampanii promocyjnych prowadziliscie Panstwo w 2012r?

1 Biznes mQOsoby indywidualne

1-2 kampanie

3-5 kampanii

5-10 kampanii

10-20 kampanii

Ponad 20 kampanii

Zadnej

Nie wiem, trudno powiedzie¢

exacto. ©)
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Jaki jest Pana/Pani stosunek do reklam umieszczanych na budynkach w
przestrzeni miejskiej?

® Bardzo pozytywny B Raczej pozytywny m Neutralny
B Raczej negatywny m Bardzo negatywny u Nie wiem, trudno powiedzie¢
1%

20%

21%
INSTYTUT ROZWOJU
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/ 2 tilsf laem o ae & o
yniki badania

Czy wg Pana/Pani kwestie reklam umieszczanych na wszelkich budynkach
w miescie powinny zostac jednoznacznie zdefiniowane w polskim prawie?

m Zdecydowanie tak ®Raczej tak ®To zalezy ®Raczej nie ®Zdecydowanie nie = Nie wiem, trudno powiedziec¢
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Czy wg Pana/Pani powinien istniec
catkowity zakaz zamieszczania reklam
w przestrzeni miejskiej?

m Zdecydowanie tak ®Raczej tak HBTo zalezy mRaczej nie ®Zdecydowanie nie ® Nie wiem, trudno powiedziec¢

6%

22%

exacto. ©)
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Budzety JST na dziatania promocyjne nieznacznie wzrosty
w porownaniu do 2012r.

Struktura kanatdéw promocyjnych nie ulegta zasadniczym
zmianom, cho¢ mozna zauwazyc spadek dynamiki
wykorzystania poszczegolnych narzedzi.

INSTYTUT ROZWOJU ()] | Pretendent

SPOLECZENSTWA INFORMACYINEGO
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Z deklaracji urzednikow wynika, ze struktura wydatkow na
promocje w poszczegodlnych kanatach nieznacznie sie
zmniejszyta w porownaniu z poprzednim rokiem. Warto
jednak zauwazyc, ze stwierdzenie to jest sprzeczne z
wynikami pytania dotyczacego ogolnej zmiany wysokosci
budzetow przeznaczanych w ostatnim roku na dziatania
promocyjne.

INSTYTUT ROZWOJU ()] | Pretendent
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Do najpopularniejszych mediow wykorzystywanych przez
JST nalezq:

strona internetowa urzedu,

prasa lokalna i regionalna,

ulotki/foldery/plakaty.

Najwigekszg zmiang odnotowano w przypadku gadzetow
promocyjnych, ktorych skutecznos¢ wyzej niz w
poprzednim roku ocenito 6 p.p. badanych.

Sposrod internetowych form promocji JST najczesciej
wybierajq:

strone internetowg urzedu,

strone na Blip,

strone na Facebooku.
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Doszto do odwrocenia tendencji dotyczacej obecnosci w
strukturze urzedu komorki odpowiedzialnej za komunikacje
| promocje.

Zdecydowana wiekszos¢ JST nie stawia sobie mierzalnych
celow podczas planowania dziatan promocyjnych.

W ciggu ostatnich dwdch lat JST organizowaty mniej
kampanii zarowno skierowanych do biznesu, jak i do osob
indywidualnych, niz w okresie dwoch lat poprzedzajacych
pierwszg fale badania.

JST organizujgq wiecej kampanii skierowanych do osob
prywatnych niz do biznesu.
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Stosunek przedstawicieli JST do reklam umieszczanych w
przestrzeni miejskiej mozna okresli¢ jako umiarkowanie
negatywny.

Urzednicy zdecydowanie opowiedzieli sie za propozycjq
kodyfikacji kwestii zwigzanych z umieszczaniem reklam w
przestrzeni miejskiej.

Propozycja catkowitego zakazu umieszczania reklam w
przestrzeni miejskiej spotkata sie z dezaprobatg ze strony
przedstawicieli JST.
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