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W dniach 29.10-9.11.2012r. Instytut Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, Exacto sp. z 0.0. wraz z Korporacjg Badawczg
Pretendent prowadzity badania dotyczace
komunikowania w samorzadach terytorialnych w Polsce.

Badanie miato na celu zebranie informacji dotyczacych sposobu
planowania oraz realizacji dziatan promocyjnych prowadzonych przez
jednostki samorzadu terytorialnego.
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Przyczynkiem do badania byta cheC poznania sposobu komunikowania
oraz kanatow komunikacyjnych wykorzystywanych przez jednostki
samorzadu terytorialnego.

Jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajacych sie kanatow
komunikacyjnych sg media spotecznosciowe, ktore ze wzgledu na swojg
specyfike pozwalajg na promocje w sposob dotychczas niespotykany.

Facebook — najpopularniejszy dzis serwis spotecznosciowy posiada
ponad miliard uzytkownikow.
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W zwigzku z tym nasuwajg sie pytania:

Czy przedstawiciele JST korzystajg z nowoczesnych kanatow
komunikacyjnych?

Jakie kanaty komunikacyjne sg najpopularniejsze wsrod
przedstawicieli JST?

Jakie kanaty komunikacyjne uwazane sg przez przedstawicieli JST za
najskuteczniejsze?
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Badanie zostato zrealizowane metodg ilosciowa przy uzyciu techniki CAWI
(ang. Computer Assisted Web Interviewing) - ankieta internetowa nadzorowana przez system komputerowy.
Badanie zostato przeprowadzone na prébie N=168 JST.
Rozktad proby przedstawia ponizszy wykres.

Status jednostki samorzadowe;j

Urzad Miasta
13%

e\aCtOp @ ’ Pretendent

agencja public relations



- -l

Wynikl bacdania

Jaki procent catkowitego budzetu przeznaczany jest w Panstwa
jednostce samorzadowej na dziatania promocyjne?

Nie wiem, trudno

i Powyzej 5 powiedzieé
Powyzej 1 proc. do 5 proc 5%

proc. 1%
5%

Powyzej 0,5 proc., do 1__——
proc.

9% Mniej niz 0,1 proc.
[o)
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Czy w roku biezacym, w stosunku do poprzedniego roku, udziat
wydatkow na promocje w catkowitym budzecie Panstwa urzedu
Nie wiem, trudno

powiedziec
4%

Zwiekszyt sie
24%
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Z jakich kanatéw promocyjnych, w przewazajacej mierze, korzysta
Panstwa jednostka samorzadowa?
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Ktore z tych kanatéw, w biezacym roku, wykorzystywane sa z wieksza
intensywnoscia, niz w minionych dwéch latach, a ktére z mniejsza?

L Z mniejszgq mZ takg sama ®Z wiekszg & Nie wykorzystujemy tego kanatu mNie wiem / Trudno powiedziec

Udziat w targach 149/5
Eventy/Imprezy skierowane do konkretnych odbiorcéw (np....4% NRESENISANE 4o 2o
Portale spotecznodciowe (np. Facebook, Nasza-Klasa) 3%gkiiiaL G0 oesy
Strony www powigzane z przedmiotem promocji (np. str...2%NRECRIRISOANNE L3 6% e
Strona www urzedu 18 529 2R

Gadzety (diugopisy, smycze, upominki) | 11% SO AN 2106 48

Ulotki/Foldery/Plakaty

Promocja TV w programach zagranicznych
Promocja TV w programach ogdlnopolskich
Promocja TV w programach regionalnych i lokalnych
Promocja w prasie zagranicznej

Promocja w prasie ogdlnopolskiej

Promocja w prasie regionalnej i lokalnej | 8% 61% 290
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Vil badania

Na ktére z ponizszych dziatan, w biezacym roku, przeznaczaja Panstwo
wiecej Srodkéw finansowych, niz w minionych dwéch latach,
a na ktére mniej?

L Mniej ETyle samo E Wiecej

Udziat w targach

Eventy/Imprezy skierowane do konkretnych odbiorcow (np..

Portale spotecznosciowe (np. Facebook, Nasza-Klasa)

Strony www powigzane z przedmiotem promocji (np. str....

Strona www urzedu

Gadzety (dtugopisy, smycze, upominki)
Ulotki/Foldery/Plakaty

Promocja TV w programach zagranicznych

Promocja TV w programach ogdlnopolskich
Promocja TV w programach regionalnych i lokalnych
Promocja w prasie zagranicznej

Promocja w prasie ogélnopolskiej

Promocja w prasie regionalnej i lokalnej
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 Nie wiem / Trudno powiedziec
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Ktory ze sposobow promociji jest Pana/Pani zdaniem
najbardziej skuteczny?
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Czy w strukturze Panstwa Urzedu znajduje sie wyraznie wyodrebniona
komérka/stanowisko odpowiedzialne za komunikowanie i promocje?

Nie wiem / Trudno
powiedzie¢
2%

exaCtO. @ ’ Pretendent

agencja public relations



Z jakich form komunikacji w internecie korzystaja Panstwo w promoc;ji
swojej gminy/miasta/regionu?

\ 96%

\ \ 36%

26%
Lz 10%
S 2% 1% 1%
Strona Strona Strona Strona Strona Strona Strona Inne Nie
internetowa urzedu na urzedu na urzedu na urzedu na urzedu na urzedu na korzystamy z
urzedu Facebooku Naszej-Klasie Twitterze Blip YouTube Vimeo zadnej formy

komunikacji
w Internecie
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Czy w przypadku podejmowanych dziatan promocyjnych, stawiacie
sobie Panstwo mierzalne cele? Np. wzrost jakiegos zjawiska o 20%

Tak, zawsze

o
I W niektérych

przypadkach tak, ale
nie zawsze
12%

exaCtO. @ ’ Pretendent

agencja public relations



Wyniki badania
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lle kampanii promocyjnych skierowanych do biznesu prowadziliscie
Panstwo od 2010r?

Nie wiem / Trudno 1-2 kampanie

5-10 kampanii
3%

10-20 kampanii
1%
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lle kampanii promocyjnych skierowanych do oséb indywidualnych
prowadzilicie Panstwo od 2010r?

Nie wiem / Trudno
powiedzie¢

18% :

Ponad 20 kampanii
3%

10-20 kampanii
1%
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Wiekszos¢ JST posiada wyodrebniong komaorke lub stanowisko
odpowiedzialne za promocje

Zdecydowana wiekszos¢ JST nie stawia sobie mierzalnych celow
podczas planowania dziatan promocyjnych

JST organizujg zdecydowanie wiecej kampanii promocyjnych
skierowanych do osob indywidualnych niz do biznesu

exacto (9 | Pretendent

agencja public relations



— d e e e e e e e

Do najpopularniejszych mediow wykorzystywanych przez JST
naleza;
Strona www urzedu,
Prasa lokalna i regionalna,
Ulotki/foldery/plakaty.
Strony www urzedow sg najbardziej rozwijanym srodkiem promocji
JST
Sposrod internetowych form promocji JST najczesciej wybierajg
Strone www urzedu,
Strone na Blip,
Strone na Facebooku.
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